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/ 1. OBJECTIUS GENERALS
v

Proporcionar als participants (Comandaments Intermedis /Directius de organitzacions) una visio
global de la seva funcio a les empreses i de la importancia que ells (amb els seus equips) tenen
per aconseguir els objectius de negoci amb les persones que lideren.

Potenciar el desenvolupament competencial dels assistents com a liders, gestors i
desenvolupadors de les persones que integren els seus equips.

Generar en els participants actituds que propiciin I'aportacio d’ idees de millora i nous metodes
de treball que optimitzin les seves tasques.

Aprendre a utilitzar eines que facilitin I’ implementacio de nous metodes i noves idees amb eficacia
| eficiencia al seu lloc de treball.

Identificar el propi estil de comandament, reconeixent els seus punt forts i arees de millora
personal i professional.

Per realitzar el procés de desenvolupament de liders d’alt rendiment i basats en la nostra experiéncia en
consultoria de desenvolupament del talent i de competéncies, proposem treballar en els conceptes claus
seguents:
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Alta Adaptabilitat Flexibilitat Visié Global Empowerment
Fiabilitat Pensament Analitic Capacitat Negociadora Management

Self-Management Proactivitat Engagement Responsabilitat

Orientaci6 al client intern Orientacié al client extern Comunicacio Productivitat
. . . i Capacitat d’avaluacio i
Col-laboracio Disciplina personal Orientaci6 a resultats pacit
Solucio de problemes

2. CONCEPTES CLAU A TREBALLAR
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/ 3. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA. Nivell 1

Sessio Individual: Devolucio
del Perfil + Assessorament
de formacio

Realitzacio del Perfil

USRI \i5T| (Myers Briggs)®

Moduls

Comunicacié: converses per I'accio 4. Gestio de situacions adverses

Nivell 1 2. Lideratge personal i professional 5. Analisi de problemes i presa de
3. Visi6 sistémica. Interdependéncia dintre decisions

de l'organitzacio 6. Influencia. Estils d'impacte en el
lideratge

" Acompanyament de I'aprenentatge i del desenvolupament de les competencies dels participants amb
refor¢ on-line i sessions de coaching individual amb plans d’accié.

® Avaluaci6 individualitzada del participant: Avaluacido de coneixements adquirits, aixi com seguiment i
resultats dels plans d’accié.

®  Sessi6 grupal i individual de tancament per reflexionar sobre els aprenentatges i les experiéncies
incorporades al llarg del procés tant a 'aula com en la transferencia al lloc de treball.
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4. BENEFICIS

Moduls Beneficis Durada

Al finalitzar aquest modul, el participant obtindra competéncies per:

= Comunicar-se i Persuadir

Millorar la seva relacié amb els altres i amb si mateix

Ser més empatic i comprendre a les persones amb les que es relaciona dia a dia
(entorn laboral i personal)

1. Comunicacio:
converses per

8 hores

I'accid ) : :
» Expressar-se lliurement amb missatges assertius
= Tenir una major capacitat, tant per escoltar com per fer-se entendre
» Desenvolupar la capacitat d’establir acords dintre de la seva I'organitzacio
Al finalitzar aquest modul, el participant obtindra competencies per:
= Assumir el seu lideratge com a factor directament lligat als resultats del seu equip

2. Lideratge = Fer un diagnostic sobre el desenvolupament del seu equip i el seu estil de lideratge
personal i = Dissenyar un pla de millora de les seves habilitats en la conduccio de la seva gent 8 hores

professional Confiar més en les seves capacitats per erigir-se en autentic lider del seu equip
Dedicar més temps a motivar i desenvolupar competencies de persones i equips

Generacio de confiancga dintre de I'equip
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4. BENEFICIS

3. Visi6 sistemica.
Interdependéncia
dintre de
I'organitzacié

Al finalitzar aquest modul, el participant obtindra competencies per:

h 4

Beneficis

Desenvolupar una visio sistemica de la companyia i de la importancia que ells (amb
els seus equips) tenen dins d'aquest sistema

Aprendre a optimitzar l'assoliment de resultats a través del potencial dels integrants
de l'equip

Augmentar la col-laboracio i el compromis dels membres de I'equip

Augmentar la comprensié de les perspectives dels altres

Augmentar la possibilitat de mostrar les fortaleses individuals i compensar les
debilitats individuals

Proveir d'un sentit de seguretat

Desenvolupar relacions interpersonals solides, aixi com el vincle d'equip

Cambra de Comerg
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Durada

8 hores

4. Gestio de
situacions
adverses

Al finalitzar aquest modul, el participant desenvolupara competencies per:

Gestionar eficagment els conflictes

Comprendre com es trenca la comunicacio i la millor forma de recuperar-la

Enfortir la seva capacitat per sostenir la propia energia davant de situacions
desafiadores

Sostenir el maneig emocional que permeti gestionar situacions i converses dificils
Assolir I'eficacia i I'eficiencia en el compliment dels objectius Organitzacionals sense
descuidar la satisfaccio personal

8 hores
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Moduls
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Beneficis

QYME ?. G’Cambrade Comerg
CIEF “Valls

Durada

Al finalitzar aquest modul, el participant obtindra competéncies per:

Aprendre a obtenir benefici d’'un desacord i minimitzar el risc de la subjectivitat per
prendre decisions objectives

5. Analisi de *= Prendre les decisions adequades que garanteixen la continuitat del treball cap a la
problemesi productivitat 3 hores
presa de = Desenvolupar una visio estrategica amb la finalitat de proposar solucions adequades
decisions i d’acord amb la situacié analitzada

» Saber dimensionar adequadament els problemes que es presenten
= Adquirir una metodologia practica i racional de pensament per prendre decisions
amb certesa
Al finalitzar aquest modul, el participant obtindra competéncies per:
= Aprendre a distingir entre Influenciar, manipular, persuadir.
6. Influencia. = |dentificar en un mate_ix conviccions, valors, fites, objectius que ens entusiasmen |
Estils ens permeten mfluenm_ar en els altreg de forma congruent. _ _
d'impacte en el " Insplrgr en els equips  per gestionar millor els canvis que necessiten les | 8 hores
: organitzacions avui dia.
lideratge

Adquirir eines comunicatives per generar impacte possibilitador en I'equip, els
companys i direccio.
Influenciar en els equips per treballar en una mateixa direccio.

y
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/ 5. METODOLOGIES APLICADES
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En cas necessari i amb la finalitat de garantir 'assoliment d’objectius i el nivell de compromis tant de 'empresa
com del participant, el procés inicia amb una conversa amb el seu Responsable per conéixer els objectius de

I'Organitzacié més enlla dels del propi participant i finalitza amb un altra conversa per donar feedback dels
avencos i els assoliments aconseguits, sempre dintre del marc de la confidencialitat del propi participant.

La base metodologica del procés es centra en:

Coaching Grupal: Tallers destinats a crear un context per assolir coneixements i comprometre als participants
en el seu aprenentatge. Cerquem que els coneixements adquirits i els canvis individuals siguin conscients i reals
per crear impacte en el sistema de I'Organitzacié on I'assistent fa la seva labor.

Coaching Individual: converses amb un coach certificat que recolzen el canvi dels participants. La base de la
conversa és el seu Pla d'accié que reforca els canvis i compromisos que el participant ha vist com oportunitats de
millora.

On-Line: les noves tecnologies ens donen 'oportunitat d’ assegurar que I'aprenentatge es manté en el temps.

Aquest plantejament permet:
=  Treballar de forma eminentment practica amb els participants.

=  Plantejar conceptes, eines i dinamiques que impacten a la seva realitat quotidiana.
= La participacio activa de I'assistent.

Metodologies complementaries (depenen dels continguts del modul):

®  Debats i col-loquis " PNL
" Autoscopia "  Pla d’acci6 personal
" Reflexié " Metode experiencial
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/ 5. METODOLOGIES APLICADES
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Perque el disseny i el contingut dels moduls siguin d'impacte a la realitat professional del participant, oferim com
eina complementaria: el Perfil MBTI® ( Myers Briggs) que actua com indicador de partida. El gliestionari ajuda
a la persona a identificar algunes de les seves preferencies personals mes importants.

Especificament, el Perfil MBTI® permet:

®  Obtenir un autoconeixement sobre els seus comportaments preferents
(que posa en marxa de forma natural).

®  Comprendre i adaptar-se a les diferencies d’estil i de gestio dels altres.

® Aprendre a adaptar-se i connectar amb els altres per a crear relacions £ N
estables, flexibles i eficaces. = (Cognitive

Functions
®  Potenciar els resultats.
®  Reconeixer les contribucions uniques de la persona.

®  Apreciar als altres per fer un Us constructiu de les diferencies
individuals i millorar el treball en equip.

®  Abordar els conflictes de diferents maneres.

®  Potenciar els resultats a traves del co-lideratge.

" Revitalitzar i inspirar al seu equip a un nivell més alt de rendiment.
®  Obtenir un ampli coneixement de si mateix i dels altres.
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/ 6. PERFIL DE L’EQUIP DE CONSULTORS/COACHES

Comptem amb un equip de coaches i consultors/formadors experts que han estat seleccionats en un proces
que té en compte la seva qualitat pedagogica, dinamitzadora, docent i humana. El nostre equip de
professionals té la capacitat d’ impulsar un alt nivell de motivacio en els seus alumnes.

®  Formaci6é academica: capacitat d’utilitzar i adaptar els seus coneixements academics a la formacio.

®  Experiencia professional: Capacitat per comprendre I'evolucié i maduresa dels participants, poder
detectar les seves necessitats de formacio i avaluar I'aprenentatge.

®  Capacitat pedagogica: Habilitat en la transmissié dels coneixements i en escollir la metodologia de
formacid més idonia. Llicenciats en diferents ambits associats a empresa i formats en diferents
disciplines que recolzen la seva qualificacio per al nostre servei.

Perfil professional:
" Amplia experiencia en I'entorn Organitzacional.

®  Coaches professionals, certificats per People Tech Solutions (Washington. Cristina Naughton) e
Instituto Gestalt de Barcelona o Escola Europea de Coaching.

®  Excel-lents comunicadors i dinamitzadors de grups.
®  Comportament etic en les seves intervencions.
"  Certificats en MBTI®, Insights Discovery® i Disc Assessment®.
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/ 7. DADES D’IMPARTICIO.
v

El participant rep el questionari per mail amb un link, per contestar-ho necessita 30
minuts. La sessidé de devolucié és presencial té una durada de 1 hora. En Aquesta
sessio es comenta el resultat de I'informe i el perfil del participant.

Questionari
MBTI (Myers Briggs)®

- Coaching
Moduls Presencial individual
Dates Durada
e Devolucié
Sessio d’inici 2 h. 9 de novembre MBTI 1 h
1. Comunicacio: Converses per a l'accié 8 h. 201 21 de novembre 1h.
2. Lideratge Personal i Professional 8 h. 18119 de desembre 1 h.
3. Visi6 Sistéemica. Interdependencia 8 h. 15i 16 de gener 1h. 20 hores a _
_ : _ realitzar durant:
4. Gestio de situacions adverses 3 h. 121 13 de febrer 1h
El 22 de
SR . novembre 2020 i
& Qgggfégg prosliEnes | e el 8 h. 12113 de marg 1h. el 7 de juny 2021
6. Capacitat d’'influéncia 8 h. 9110 d’abril 1 h.
7. Tancament 4 h. 5 de maig 1h.
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/. PERFIL DELS COACHES

XAVI BLANCO

Amb mes de 20 anys com a professional a 'ambit dels
Recursos Humans, actualment la seva activitat com a
consultor es focalitza en acompanyar en la practica,
I'aprenentatge i la millora d’habilitats en el context d'empresa.
Aixi mateix, assessora | guia projectes i programes de
desenvolupament del talent a les Organitzacions.

La metodologia den Xavi estimula la cerca despais
personals i col-lectius que permetin prendre perspectiva,
reflexionar i revisar la gesti6. Fomentar i promoure aquestes
situacions estableixi unes millors condicions per al
desenvolupament dels professionals i l'impacte en els
sistemes en els que es troben personal i professionalment.

A meés Xavi és un dels consultors titulars de la “Escola de
Desenvolupament de Grup CIEF” la seva labor és
desenvolupar les competéncies dels liders de les
empreses i les organitzacions des d’una visid sistémica
de I'equip i 'Organitzacié mateixa.
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GERARN ISERN

Llicenciat en Enginyeria Industrial i Master en Production
Engineering and organisation & Industrial Plants Management,
compte, a més, amb un Master en Desenvolupament Directiu,
Intel-ligéncia Emocional i Coaching.

En Gerard té una amplia experiencia en el mén de la
consultoria i el desenvolupament personal i professional de les
persones. Es Fundador de FOCUS365 i Director de SMI&LMI
a Tarragona on es dedica a la creacid dactivitats per al
desenvolupament personal i professional de les persones i les
organitzacions, basant-se en 3 vies de creixement: construccio
d’equips d’Alt Rendiment, desenvolupament i reforcament
d'Habilitats Directives i productivitat personal, compliment
d’'objectius i lideratge, coaching i formador.

A més, a la seva trajectoria professional, en Gerard ha
desenvolupat funcions i responsabilitats gerencials i directives
en els sectors ferroviari, metal-lUrgic, de distribucio i automaocio.
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/. PERFIL DELS COACHES

YOLANDA VIDAL

Especialitzada en el desenvolupament d’habilitats
socials i experta en gestio de I'estres.

Master en Coaching Transformacional, Mentor-
coach a I'Institut Gestalt, instructora de TRE (técnica
de reducci6 profunda de I’estres).

Formacié internacional en Constel-lacions Familiars
Sistemiques, Bioenergética, Risoterapia, Meditacio i
Graus en Psicologia Social .

Ha facilitat projectes i formacions en I'area de
coaching a través de realitzar cursos de lideratge
personal, lideratge  d’equips, habilitats de
comunicacio interpersonal, Eines de coaching,
Excel-léencia en el tracte directe amb el client,
Proactivitat i Motivacio, Gestié de conflictes, Eines
d’automotivacié per a persones en situacio d’atur,
Formacio de formadors.
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ORIOL SOLE

Enginyer en Telecomunicacions i Consultor expert en
col-lectius dificils amb formacio en técniques de coaching,
comunicacio no violenta i pedagogia i lideratge juvenil, entre
d'altres.

En el vessant del desenvolupament d'habilitats relacionals,
de comunicacio i lideratge, Oriol compta amb una llarga
trajectoria treballant com a mentor i coach d'adolescents,
joves i adults, incloent persones amb dificultat d'aprenentatge
/o risc dexclusid social. Aixi mateix, compta amb gran
experiencia en la formacio i la consultoria en empresa a
lambit del desenvolupament d’habilitats relacionals, de
lideratge i de comunicacio.

Des de I'any 2015, I'Oriol és col-laborador de Grup CIEF
com a consultor-formador i forma part de l'equip de
Consultors de I'Escola de Desenvolupament la tasca se
centra a desenvolupar les habilitats dels liders d'equips
dins de les Organitzacions.
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/ 8. DADES D’IMPARTICIO.
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Horari d’imparticié de la formacié grupal presencial:

®  Moduls Grupals (1 al 6). Divendres de 15:00 a 19:00 hores i Dissabte de 09:30 a 13:30 hores
B Sessio de presentacion (09 de novembre). Dilluns de 17:00 h a 19:00 hores
®  Sessio de tancament. Divendres de 15:00 a 19:00 hores

. . . la Fontde Joana B
Lloc d’imparticié: 5 laMasxe B orange
Aules de formacié de la Cambra de Comerg de
. .‘E’ ‘./’ EI T < R d t
Valls a c/Jacint Verdaguer, 1 43800 Valls § A Orade Corhar ros Restauran
i Industria de Valls

Randstad ETT

= OMas Miquel
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