e__

Cambra de Comerg
de Valls

POLITICA DE LA QUALITAT

v' La Cambra de Comerg i Industria de Valls t¢ com a objectiu
principal aconseguir la maxima satisfaccié dels seus clients, buscant
la capacitacido a la formacié actudlitzada a les necessitats del
mercat laboral.

v' Cambra de Comerg assumeix la responsabilitat de mantenir una
politica de qualitat basada en la satisfaccié dels requisits expressats
pel client, aixi com els legals i reglamentaris. També que s'adapti al
propdsit i context de la organitzacié i d'aguesta manera es recolza
la direccid estratégica a les necessitats identificades del nostre
entorn empresari-laboral.

v" Cambra de Comer¢ aposta per fomentar i augmentar la qualitat
en les activitats desenvolupades en la seva faceta com a centre de
formacié, per tal de donar satisfaccid a les expectatives que
dipositen els clients en la formacié impartida, per tal d'oferir una
formacié de qudlitat.

v' Cambra de Comerg treballa amb un solid equip huma que respon
amb eficiencia a les necessitats dels clients.

v Cambra de Comer¢ aposta per una millora continua del seu
Sistema de Qualitat per estar a I'alcada de totes les expectatives
exposades.

v Sobre el Secretari General i el Departament de Formacid de
Cambra de Comer¢ recau la responsabilitat d'impulsar aquest
compromis, i sobre I'equip huma la d'entendre i aplicar la Politica de
Qualitat, al igual que serveixi com a marc per a establir i seguir els
nostres objectius de qualitat. Aquesta politica estd disponible i es
manté com informacié documentada. També es comunica, s'entén
i s'aplica dins de I'organitzacié i estd disponible per les parts
interessades pertinents.

v Cambra de Comerg, aplica als seus plans de formacio les areas i
especialitats tenint en compte els continguts i normatives que es
desprenen de les accions formatives basades amb els corresponents
Cerfificats de Professiondlitat.

v Volorem les ocaons relatives al canvi C|lmC1TIC i fenim en compte
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